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Wer? Wo? Was? 

Liebe Bottroperinnen und Bottroper,

ehrenamtliches Engagement ist eine unverzicht-

bare Stütze, die unsere Gesellschaft in vielen 

Bereichen trägt und ohne die vieles, das wir für 

selbstverständlich halten, nicht möglich wäre. 

Dazu zählt auch die Arbeit mit Geflüchteten.

Für Menschen, die sich in diesem Bereich enga-

gieren, bietet die vorliegende vierte und aktu-

alisierte Ausgabe des Handlungs- und Orien-

tierungsleitfadens für Ehrenamtliche in der 

Flüchtlingsarbeit Antworten auf die wichtigen 

drei Fragen: Wer? Wo? Was?

Bereits seit 2015 engagieren sich bei der Flücht-

lingshilfe Bottrop e.V. ehrenamtlich Bürgerinnen 

und Bürger für Geflüchtete, die in unsere Stadt 

kommen. Hier geht es auch darum, den Kontakt 

zu den zuständigen Stellen der Stadt herzu-

stellen und Geflüchtete beim Kontakt mit der 

Verwaltung zu unterstützen. Dazu soll auch der 

vorliegende Handlungs- und Orientierungsleitfa-

den beitragen. Er enthält die Kontaktdaten aller 

wichtigen Anlaufstellen in der Flüchtlingsarbeit, 

sowohl innerhalb der Stadtverwaltung, als auch 

bei anderen Institutionen und Organisationen in 

Bottrop.

1. Einleitung
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Zwei Ziele stehen dabei im Vordergrund: Zum 

einen der schnelle Überblick zum Kontaktauf-

bau für Ehrenamtliche und zum anderen die 

Schaffung einer gemeinsamen Handlungsbasis 

zwischen Ehrenamt und Dienstleistern, wie zum 

Beispiel Behörden, Beratungsstellen oder auch 

medizinischen Einrichtungen. Dadurch wird die 

Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehren-

amt weiter gestärkt, was letztlich allen Beteilig-

ten zugutekommt.

Als Oberbürgermeister freue ich mich, dass es 

die Flüchtlingshilfe Bottrop e.V. in unserer Stadt 

gibt, die mit großem Engagement geflüchteten 

Menschen zur Seite steht. Die Stadt Bottrop 

weiß um die Bedeutung und Wichtigkeit dieser 

Arbeit und unterstützt diese durch einen regel-

mäßigen Austausch. Gleichzeitig wird die Flücht-

lingshilfe Bottrop e.V. als Ansprechpartnerin mit 

langjähriger Erfahrung innerhalb der Verwal-

tung geschätzt.

Ich danke allen Personen, die die neue Ausgabe 

dieser bewährten Broschüre zusammengestellt 

haben sowie allen Bürgerinnen und Bürgern, 

die sich haupt- und ehrenamtlich für geflüchtete 

Menschen in unserer Stadt engagieren. Sie leis-
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ten damit einen immens wichtigen Beitrag und 

ich hoff e, dass Ihnen der neue Handlungs- und 

Orientierungsleitfaden für Ihre weitere Arbeit 

nützlich sein wird.

Mit einem herzlichen Glückauf

Ihr

Bernd Tischler

Oberbürgermeister
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2.  
Aufgaben  
der  
Fachdienste  
und  
Behörden
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Sozialamt (Asylbewerberleistungsgesetz)

Bei noch nicht anerkannten Asylsuchenden:

• Grundsicherung

• Krankenversorgung

• Unterstützung bei der Wohnungssuche

• Erstausstattung

• Bildungs- und Teilhabegesetz für Kinder und 
Jugendliche

 � 02041 704500
 Ó asyl-leistung@bottrop.de
 J Asyl-Angelegenheiten und –Leistungen 

Berliner Platz 7, 46236 Bottrop

 # Öffnungszeiten 
 Mo/Mi/Fr 8.30–12.30

Jobcenter Leistungsabteilung

Leistungsabteilung
• Leistungen zum Lebensunterhalt

• Erstausstattung

• Darlehen auf Anfrage

• Vorschussleistungen

• Bildungs- und Teilhabegesetz für Kinder und 
Jugendliche

Ansprechpartner*innen sind die jeweiligen Sachbe-
arbeiter*innen, die unter der zugeordneten BG-Num-
mer stehen.

Für Klärungsfragen und Beschwerden steht Herr Diez 
zur Verfügung.

 � Herr Diez

 � 02041 7764-174
 J Passstraße 3, 46236 Bottrop
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Markt und Integration
• Integration in den Arbeitsmarkt

• Einmündung in Sprachkurse

• Eingliederungsleistungen bei Arbeitsaufnahme

• Heranführung an den Arbeitsmarkt durch 
unterstützende Maßnahmen

Ansprechpartner*innen sind die jeweiligen Integra-
tionsfachkräfte

Bei Klärungsfragen im Bereich Markt und Integration 
stehen Ihnen zwei Ansprechpartnerinnen zur Ver-
fügung.

Beauftragte für Chancengleichheit am Arbeits-
markt

 � Frau Conradt
 J 02041/7764-266

Fachexpertin Markt und Integration

 � Frau Kircher

 � 02041 7764-147
 J  Paßstraße 3, 46236 Bottrop

Agentur für Arbeit / Arbeitsvermittlung

Leistungen und Angebote der Agentur für Arbeit

• Arbeitsuchend oder arbeitslos melden

• Arbeitslosengeld beantragen

• Berufliche Rehabilitation beantragen

• Job finden

• Maßnahme bei einem Arbeitgeber beantragen

• Maßnahme bei einem Träger beantragen

• Ortsabwesenheit beantragen

• Veränderungen mitteilen
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• Vermittlungsbudget beantragen

• Widerspruch einlegen

Persönlich nur nach Terminvereinbarung über die 
eServices

 ¬ https://www.arbeitsagentur.de/eservices

 � 0800 4 5555 00
 J Prosperstr. 35-37 

46236 Bottrop

Ausländerbehörde

 J Kirchhellener Str. 21 
46236 Bottrop

 # Allgemeine Sprechzeiten 
 Mo / Mi / Fr      8.30 – 12.30 
 Di      geschlossen 

Do       14.00 – 18.00  
(vorrangig für Berufstätige)

Abteilungsleiterin

 � Frau Jaroszuk

 � 02041 – 703451
 Ó kristina.jaroszuk@bottrop.de

 Ó abh@bottrop.de
• Beschwerden

• Streichung der Wohnsitzauflagen gem. § 12a 
AufenthG

• sonstige Anfragen / Anfragen anderer Behörden

Asylangelegenheiten Flüchtlinge/ Rückführung 
Sachgebietsleiterin

 � Frau Lumer

 � 02041 – 703234
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 Ó jacqueline.lumer@bottrop.de

 Ó abh-asyl@bottrop.de
• Aufenthaltstitel für gut integrierte Menschen

• Chancen-Aufenthaltsrecht

• Aufenthaltstitel aus humanitären Gründen

• Aufenthaltsgestattungen

 Ó rfg@bottrop.de
• Pass- / Passersatzbeschaffungen Ausländer

• Beratung freiwillige Rückkehr

• Duldungen

• Rückführung vollziehbar Ausreisepflichtiger 
(incl. Dublin-Abkommen)

Allgemeines Ausländerrecht /Einbürgerungen

Sachgebietsleiterin

 � N.N.

 � 02041 – 703244

 Ó abh-ae@bottrop.de
• Familienzusammenführungen  

(Ersterteilung und Verlängerung)

• Einreiseangelegenheiten

• Visa

• Aufenthaltserlaubnis EU

• Bescheinigung über das Aufenthaltsrecht

 Ó abh-registratur@bottrop.de
• Anmeldung von Einwohnern mit ausländischer

• Staatsangehörigkeit

• Bescheinigung über das Aufenthaltsrecht

• Aushändigung Aufenthaltstitel

 Ó einbuergerung@bottrop.de
• Einbürgerungen

• Staatsangehörigkeitsangelegenheiten
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 Ó Namensaenderungen-30-4@bottrop.de
• rechtl. Namensänderungen

 Ó abh-ve@bottrop.de
• Verpflichtungserklärungen  

(Einladung für Personen aus dem Ausland)

Gesundheitsamt

 J Gladbecker Str. 66, 46236 Bottrop

Krankheitsschutzmeldung (z. B. Röteln) 
Amtsärztlicher Dienst

 � Frau Dr. Postberg-Flesch 

 � 02041 703503
 Ó amt53@bottrop.de

Schuleingangsuntersuchungen 
Kinder- und Jugendmedizinischer Dienst

 � Frau Koch

 � 02041 703505
 Ó kindergesundheit@bottrop.de

Sozialpsychiatrische Beratung 
Sozialpsychiatrischer Dienst

 � Frau Dr. Dannenberg

 � 02041 703773
 Ó seeleundsucht@bottrop.de 
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Fachbereich Schule und 
Kindertagesbetreuung

Zuweisung von Schüler*innen in die Grund-, Haupt-  
und Förderschulen in Zusammenarbeit mit dem  
Kommunalen Integrationszentrum

 � Herr Ballmann

 � 02041 703219 (Frau Tischler)
 Ó andrea.tischler@bottrop.de

 � 02041 704904  (Frau Krzykawski)
 Ó laura.krzykawski@bottrop.de

 J Schulamt der Stadt Bottrop 
Osterfelder Straße 27, 46236 Bottrop

Kindertageseinrichtungen

• Bedarfsermittlung und Zuweisung

• Anmeldung eines KiTa-Platzes über  
KITA-ONLINE: www.bottrop.de/kita-online

 � Frau Sommer

 � 02041 703637

 � Frau Preuß

 � 02041 704515
 Ó manuela.preuss@bottrop.de

 � Frau Pudell

 � 02041 704516
 Ó nathalie.pudell@bottrop.de

 J Osterfelder Straße 27, 46236 Bottrop

Schulsozialarbeit

• Konfliktbearbeitung in Schulen

 � Frau Kaplan



15

 � 02041 703287
 Ó dagmar.kaplan@bottrop.de

 J Prosperstr. 71, 46236  Bottrop

Jugendamt

 J Prosperstraße 71/1, 46236 Bottrop 

Beratung und Begleitung in Familienangelegenheiten 
(z.B., Erziehungshilfe, Kindeswohlgefährdung, unbe-
gleitete Minderjährige)

 � Frau Stränger, Sachgebietsleitung

 � 02041 703606
 Ó asd@bottrop.de 

Vormundschaften, Vaterschaftsanerkennung, 
Pflegschaften für Minderjährige

 � 02041 703613

Betreuungsstelle für Erwachsene, gesetzliche 
Betreuung, Vormundschaft, Pflegschaft

 � 02041 704160

Frühe Hilfen

 � Frau Golembiewski

 � 02041 703691
 Ó doris.golembiewski@bottrop.de

Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit

• Ferien- und Freizeitangebote für Kinder,  
Jugendliche und Familien
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Team Netzwerk für Offene Kinder- und  
Jugendarbeit:

 J Stadtmitte 

 � Marcus Idel

 � 02041-703790
 Ó marcus.idel@bottrop.de

 J Batenbrock & Kirchhellen & Grafenwald

 � Sascha Karkoßa 

 � 02041-704524
 Ó sascha.karkoßa@bottrop.de

 J Welheim & Ebel & Eigen

 � Dana Lammers

 � 02041-704169
 Ó dana.lammers@bottrop.de

 J Jugendparlament. YOU.PA 

 � Kerstin Flack 

 � 02041-704167 

 � kerstin.flack@bottrop.de

Aktuelle Infos sind auch zu finden auf dem Instagram 
Kanal www.instagram.com/junge.angebote.bottrop/

Allgemeine Anfragen an das Jugendamt können je-
derzeit an amt51@bottrop.de gesendet werden.

Referat Migration –  
Kommunales Integrationszentrum (KI)

 J Ramada by Wyndham Hotel, 
Paßstr. 6, 46236 Bottrop 

Integrationsportal auf der Internetseite der  
Stadt Bottrop
• Das Integrationsportal Zuwanderung in  

Bottrop findet sich unter:  
bottrop.de/soziales/zuwanderung    



17

• Enthalten sind u.a. der Integrationsatlas  
mit lokalen Einrichtungen und Trägern der  
Bottroper Integrationsarbeit, überregionale  
Informationen zum Thema Integration und  
aktuelle Meldungen zu neuen Angeboten und  
Veranstaltungen in Bottrop.

 � Katrin Linde

 � 02041 704758
 Ó katrin.linde@bottrop.de

Integrationsausschuss
• Der Integrationsausschuss ist das gewählte  

Gremium für die politische Teilhabe von  
Bottroper*innen mit Einwanderungsgeschichte.

• Der Integrationsausschuss hat  
Beratungskompetenz und kann sich mit allen  
Angelegenheiten der Gemeinde befassen,  
insbesondere mit denen, die (auch) Menschen  
mit ausländischer Staatsangehörigkeit  
betreffen.

 � Bianka Hullerum

 � 02041 704755
 Ó bianka.hullerum@bottrop.de

Seiteneinsteigerberatung
• Die Seiteneinsteigerberatung richtet sich  an 

alle neu eingewanderten Schüler*innen,  die 
in Bottrop leben und erstmalig in einem  
deutschsprachigen Land zur Schule gehen  
sollen.

• Nach einer Beratung von neu zugewanderten  
Schüler*innen und ihren Eltern im Hinblick auf  
den Schulbesuch und das Schulsystem in NRW  
erfolgt eine Zuweisung zu einer Schule.

• Achtung: Die Beratung erfolgt nur auf  
Terminbasis. Ein*e Dolmetscher*in ist, wenn  
möglich, mitzubringen.

 � Yasemin Özbey

 � 02041 704742
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 Ó yasemin.oezbey@bottrop.de

 � Bernadette Riedel 

 � 02041 704751
 Ó bernadette.riedel@bottrop.de

 � Andrea Schaumlöffel 

 � 02041 704753
 Ó andrea.schaumloeffel@bottrop.de

 � Alexandra Schmidt 

 � 02041 704745
 Ó alexandra.schmidt@bottrop.de

Kommunales Integrationsmanagement 
(KIM)

 J Ramada by Wyndham Hotel, 
Paßstr. 6, 46236 Bottrop

• Das Kommunale Integrationsmanagement (KIM)  
unterstützt Menschen mit Einwanderungs-  
oder Fluchtgeschichte, neu Eingewanderte  
oder schon lange hier lebende Eingereiste  
passgenau mit Angeboten, um ihre Integration  
zu erleichtern.

• Gemeinsam mit ihnen entwickeln wir Ideen  
und Lösungswege und begleiten sie auf allen  
Stationen Ihrer Integration.

• Achtung: Die Beratung erfolgt nur auf  
Terminbasis.

Case Management

 � 02041 703903
 Ó  kim@bottrop.de 
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Standesamt

• Meldung von Geburten und Todesfällen

Abteilungsleitung

 � Anke Schmidt

 � 02041 703263
 Ó standesamt@bottrop.de
 J Rathaus, Ernst Wilczok Platz 1, 46236 Bottrop

Geburten

 � Nazmiye Gündogan 

 � 02041 703239

 � Sofie Boncol 

 � 02041 703264

Eheschließungen

 � Cihan Saracbasi 

 � 02041 703240

 � Josefine Eggert 

 � 02041 703289

Sterbefälle

 � Ramona Symanski

 � 02041 703262

 � Myriam Sommer

 � 02041 703265 
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Bürgerbüro

• Aktuelle Meldung der Wohnanschrift

• Beglaubigung von übersetzten Dokumenten 
und Urkunden (Zeugnis, Heiratsurkunde, etc.)

 � 02041 7030
 Ó buergerbuero@bottrop.de
 J Rathaus, Ernst Wilczok Platz 1, 46236 Bottrop

Familienportal

Das Familienportal bietet Informationen, Be-
ratung und Unterstützung rund um das Thema 
Familie.

Das neue Portal bündelt über 270 Angebote, die 
Familien in verschiedenen Lebenssituationen gezielt 
unterstützen. Ob Geburtsvorbereitung, Freizeitgestal-
tung, Eltern-Kind-Kurse, Spiel- und Kontaktgruppen, 
Gesundheit, Sport, Bewegung, Erziehungshilfen, 
finanzielle Unterstützung oder Beratungsstellen für 
besondere Lebenslagen – das Familienportal bietet 
ein umfassendes Angebot.

 ¬ www.bottrop.de/familienportal
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3.  
Aufgaben  
der  
Träger
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AGSB Arbeitsgemeinschaft  
Soziale Brennpunkte Bottrop e.V.

• Sprachcafé für geflüchtete Frauen (mit 
Kinderbetreuung)

• JuBo: Jugendcafé Borsigweg: Freizeit- und 
Lernangebote für Kinder und Jugendliche

• Ferienfreizeiten

• Beratung und Vermittlung

 � Markus Bendler

 � 02041 4641
 Ó m.bendler@agsbbottrop.de
 J AGSB Büro, Borsigweg 2, 46238 Bottrop

Familienzentrum Rappelkiste
• niederschwelliges Angebot für Frauen mit 

Kleinkindern im Familienzentrum Rappelkiste

 � Milena Jarosinski

 � 02041 9966999
 Ó m.jarosinski@agsbbottrop.de
 J Robert-Brenner-Str. 13, 46240 Bottrop

Stadtteilbüro Batenbrock
• Sozialberatung vor Ort

• Beratung Jobcenter Di und Do

• Beratung KIM 

• Annahme und Ausgabe von Spenden

• Hausaufgaben- und Lernangebote für 
Schüler*innen

 � Alina Bruder

 � 0176 30173488
 Ó alina.bruder@batenbrock.de
 J Horster Str. 228, 46238 Bottrop
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Arbeiter-Samariter-Bund Regionalverband 
Ruhr e.V. / ASB Betriebs GmbH Ruhr

Interkulturelle Tagespflege  
„Am Alten Südring“

Tagsüber gemeinsam betreut, abends im eigenen 
Bett.

Die interkulturelle Tagespflege versorgt überwiegend 
deutsch- und türkischsprachige Gäste bzw. pflege-
bedürftige Senioren mit muslimischen Migrationshin-
tergrund. Sie richtet sich an Menschen, die tagsüber 
Hilfe und Pflege benötigen, abends und nachts aber 
lieber in den eigenen vier Wänden sein möchten. 
Als Tagespflegegäste erhalten die pflegebedürftigen 
Menschen ihre Selbstständigkeit und wohnen weiter 
in ihrer gewohnten Umgebung. Pflegebedürftige 
Menschen finden so eine feste Tagesstruktur, Teil-
nahme am Leben in einer Gemeinschaft und individu-
elle Förderung. Die interkulturelle Tagespflege achtet 
insbesondere auf die kulturellen Besonderheiten von 
Pflegebedürftigen mit muslimischen Migrationshin-
tergrund. Selbstverständlich werden die persönlichen 
religiösen Überzeugungen der Gäste respektiert und 
in die Betreuung mit einbezogen.

Was bietet unsere Tagespflege?

• Frühstück, Mittagessen, Zwischenmahlzeiten,  
Nachmittagscafé, Getränkeversorgung 
(ausschließlich  halal (schweinfrei) und 
Diätmahlzeiten)

• Aktivierende Betreuung

• Mittagsruhe in komfortablen Ruhesesseln, bei  
Bedarf auch im Pflegebett

• Organisation von Terminen, z.B. Fußpflege,  
Arztbesuche etc.

• Pflegerische Versorgung und  
Behandlungspflege auf Verordnung des Arztes  
(z.B. Medikamentengabe, Verbandwechsel)

• Pflegefachliche Beratung

Pflegedienstleitung Interkulturelle Tagespflege  
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„Am Alten Südring“ von 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr

 � Özlem Karalar
 J Alter Südring 31, 46236 Bottrop

 � 02041 3754424
 Ó tagespflege-suedring@asb-ruhr.info

 ¬ www.asb-ruhr.de

Mobile Pflegeberatung

Im Alter möglichst lange unabhängig in den eigenen 
vier Wänden zu leben, das wünscht sich Jeder.

Damit dies gelingt, können frühzeitig die Weichen 
gestellt werden. Mit unserer mobilen Pflegeberatung 
unterstützen wir ältere Menschen und ihre Angehöri-
gen (und Nachbarn / Kontaktpersonen) dabei.

Gute Pflege setzt eine ausführliche Beratung voraus.

Die Unwissenheit und die damit verbundene Un-
sicherheit, wenn es um die pflegerische Versorgung 
geht, sind bei vielen Menschen hoch.

Oft werden Betroffene, aber auch ihre Angehörigen 
und Kontaktpersonen vom Eintritt des „Pflegefalls“ 
überrascht. Meist steht nur wenig Zeit zur Verfügung, 
die auftretenden Fragen zu klären:

• Wo und wie bekomme ich professionelle Hilfe?

• Welche finanziellen Hilfen kann ich in Anspruch 
nehmen?

• Wann und wie erhalte ich Leistungen der Pflege- 
und/oder Krankenversicherung?

• Wie sieht die für mich optimale Pflege aus?

• Welche entlastenden und unterstützenden 
Angebote gibt es für pflegende Angehörige?

Wir beraten und unterstützen Sie.

Wenn Sie Fragen zur Pflege oder zum Wohnen und 
Leben im Alter haben, dann nehmen Sie Kon-takt mit 
uns auf. Vereinbaren Sie einen Termin mit uns, unse-
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re ausgebildete Pflegeberaterin kommt zu Ihnen nach 
Hause, berät und informiert Sie kostenlos, unabhän-
gig und vertraulich.

• Bei Fragen zur Pflege, Betreuung und 
Hauswirtschaftlichen Unterstützung im eigenen 
Zuhause

• bei Inanspruchnahme von Tages- und 
Kurzzeitpflege

• bei der Suche nach einem geeigneten Heimplatz 
bzw. der Verzögerung des Umzugs durch 
geeignete Unterstützung

• bei Fragen der Finanzierung

• beim Ausfüllen von Anträgen

• zu Maßnahmen der Wohnraumanpassung

• über mögliche Hilfsmittel und Notrufsysteme

Die mobile Pflegeberatung des ASB kann in den 
Sprachen deutsch, polnisch, türkisch und russisch 
angeboten werden.

 � Jessica Hasic
 J An der Kommende 13, 46238 Bottrop

 � 0172/6341231
 Ó sozialstation@asb-ruhr.info

 ¬ www.asb-ruhr.de

Arbeiterwohlfahrt  
Unterbezirk Gelsenkirchen / Bottrop

• Niederschwellige Deutschkurse in  
Familienzentren

• Spielgruppen (AWO-Familienbildungsstätte)  

• Eltern-Kind-Angebote (in Kooperation mit    
Familienzentren)

• Offene Elterncafés mit verschiedenen  
Angeboten

• BAMF-Kurse mit Kinderbetreuung: Allgemeine  
Integrationskurse und Alphabetisierungskurse
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Anmeldung hierzu immer donnerstags, 10:00-15:30 
Uhr,  telefonisch: 02041 - 709 49 22 bei Picherie Tshi-
balondi

 � Martina Leßmann

 � 02041 - 7094924
 J Gladbecker Str. 22, 46236 Bottrop
 Ó martina.lessmann@awo-gelsenkirchen.de

Caritasverband für die Stadt Bottrop e.V.

 w Alle Beratungen erfolgen grundsätzlich nach 
Vereinbarung eines Termins.

 � Sekretariat

 � 02041 132070
 Ó fim@caritas-bottrop.de

 ¬ www.caritas-bottrop.de/hilfe-und-beratung/  
   migranten/beratung/mbe/ 
 fachdienst-fuer-integration-und-migration

 J Hochstr. 17, 46236 Bottrop 

• Ehrenamtskoordination

• Regionale Flüchtlingsberatung

• Erweiterte Migrationsberatung

• Migrationsberatung für Erwachsene 

• Jugendmigrationsdienst (JMD)

• Erwerbslosenberatung

• ELNet Plus – Emscher-Lippe-Netzwerk

• Ankommenstreff / Familienort Hansastr. 1

• Zielgruppe (im Rahmen der Allgemeinen 
Sozialen Beratung) 
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Der Paritätische Wohlfahrtsverband 
Kreisgruppe Bottrop

 J Gerichtsstr. 3, 46236 Bottrop  

• Vermittlung und Kontaktherstellung zu sozialen  
und gesundheitsbezogenen Organisationen  

• Information über bestehende Angebote  
insbesondere von Selbsthilfegruppen

• Beratung von Menschen mit einer Behinderung  
sowie deren Angehörige zu allen Fragen der  
Teilhabe und Rehabilitation

• Unterstützung von Menschen mit  
einer Krebserkrankung bei Ängsten,  
Orientierungslosigkeit, Sorgen und Problemen

 � Andrea Multmeier

 � Monique Appel

 � 02041 23019
 Ó bottrop@paritaet-nrw.org

 ¬ www.paritaetischer-bottrop.de/

 # Öffnungszeiten 
 Mo/Di/Mi/Do/Fr 9.00–16.00

Selbsthilfe-Büro Bottrop

 � Friederike Lelgemann 

 � 02041 23019
 Ó selbsthilfe@paritaet-nrw.org

 ¬ www.selbsthilfe-bottrop.de

 # Allgemeine Sprechzeiten 
 Mo    15.00–17.00  

Di/Do  9.00–13.00 

Kontaktbüro Pflegeselbsthilfe

 � Friederike Lelgemann

 � 02041 23019
 Ó pflegeselbsthilfe-bottrop@paritaet-nrw.org 
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 ¬ www.pflegeselbsthilfe-bottrop.de

 # Allgemeine Sprechzeiten 
 Mo    10.00–12.00

Bündnis Buntes Bottrop

 � 02041 23019
 Ó info@buendnis-buntes-bottrop.de 

 # Termine nach Vereinbarung

Krebsberatungsstelle Bottrop

 � Christian Moormann

 � 0209 91 32 840
 Ó krebsberatung.gelsenkirchen@paritaet-nrw.org

 # Termine nach Vereinbarung

Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung 
(EUTB)

 � Mike Herrmann

 � 02041 7730600
 Ó herrmann@paritaet-nrw.org

 # Sprechzeiten 
 Mo    14.00–17.00  

Di/Mi/Do  9.00–13.00

DRK Integrationsagentur Bottrop

 J Siemensstraße 32, 46238 Bottrop

 � Rania Gruber
 Ó r.gruber@drk-bottrop.de

 � 02041 7373-124

 � 0173/ 1922538

 # Termine nach Vereinbarung
 ¬ www.drk-bottrop.de/angebote/senioren/ 

 integrationsagentur.html
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Im Auftrag des Ministeriums für Kinder, Jugend, Fami-
lie, Gleichstellung, Flucht und Integration des Landes 
Nordrhein-Westfalen ist die Integrationsagentur des 
DRK Bottrop für die Koordination und Gestaltung von 
Integrationsaktivitäten vor Ort zuständig. Sie ist eine 
von 13 Integrationsagenturen in DRK-Trägerschaft in 
Westfalen-Lippe.

Unsere Integrationsagentur setzt sich für die Interes-
sen und die Integration von Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte ein.

Wir bieten Beratung, Begleitung und Unterstützung 
für Menschen mit und ohne Zuwanderungsgeschich-
te, Institutionen der sozialen Infrastruktur sowie 
Migrantenvereine. Gemeinsam mit den Beteiligten 
entwickeln wir:

• Maßnahmen zur Förderung der Integration 
und des interkulturellen Austauschs, wie 
z. B. Sprachförderungsangebote und 
Freizeitaktivitäten

• Unabhängige Informationen zu Angeboten 
verschiedener Träger und Vereine

• Unterstützung und Vermittlung in 
Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote 
zur Integration in den Arbeitsmarkt

• Hilfe bei sozialen und individuellen 
Herausforderungen im Wohnumfeld

• Gewinnung und Förderung ehrenamtlicher 
Mitglieder

Unsere Angebote in Bottrop:
• Sprachförderung: Alphabetisierungskurse  

bis B2-Niveau

• Computerkurse für Anfänger

• Kochkurse

• Ferienangebote für Jugendliche 
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Deutscher Kinderschutzbund Bottrop e.V.

Unser Motto lautet „Der Kinderschutzbund ist bunt! 
Jeder ist hier herzlich willkommen!“ Der Kinderschutz-
bund liegt zentral in Stadtnähe an der Prosperstraße 
in Bottrop.

Wir fördern Kinder im Grundschulalter mit unter-
schiedlichen Projekten und stehen Eltern mit Rat und 
Tat zur Seite. Wir scheuen uns nicht vor Problem-
lagen, sondern möchten für Familien im Stadtteil ein 
aktiver Ansprechpartner sein.

Im Kinderschutzbund gibt es keine unlösbaren Prob-
leme, sondern nur praktische Lösungen. Ob Sprach-
förderung, Erziehungsberatung oder Hausaufgaben-
hilfe – wir sind für euch da. Wir haben einen Blick 
für kleine und große Talente und möchten über das 
Medium Theater, Tanz und Musik Kindern Selbstbe-
wusstsein mit auf ihren Lebensweg geben.

Das Team des Kinderschutzbundes leistet auf Nach-
frage jegliche Hilfestellung im Umgang mit Ämtern. 
Wir möchten auf diesem Weg dazu beitragen, Ängste 
und Vorurteile gegenüber Behörden abzubauen und 
Familien dadurch stärken.

Zielgruppe: 6-14 Jahre

 # Öffnungszeiten 
 Mo /Di/Mi/Do  9.00–17.00  

Fr.    9.00–12.00 
(nach Terminvereinbarung)

 � Osama Aljabr

 � 02041 684477
 Ó kinderschutzbundbottrop@t-online.de

 ¬ www.kinderschutzbund-bottrop.de
 J Prosperstraße 99  

46238 Bottrop 
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Diakonisches Werk

Begleitung von jungen Menschen

Wir begleiten Jugendliche und junge Erwachsene 
ambulant durch Fachleistungsstunden und haben ein 
stationäres Angebot „Verselbstständigung“ in denen 
die Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Wohn-
gemeinschaften betreut werden und auf ein Leben in 
der eigenen Wohnung vorbereitet werden. Hier woh-
nen sehr oft unbegleitete minderjährige Flüchtlinge.  
Sie werden von den Pädagogen individuell beraten, 
begleitet und betreut.

 � Nicole Nerger 
 Bereichsleitung/pädagogische Leitung

 � 02041 7720400

 � Fax: 02041 7720409

 � 0176 19005438
 Ó nikole.nerger@diakonisches-werk.de
 Ó www.diakonisches-werk.de

 J Wichernhaus Ev. Jugendhilfe gGmbH 
Wilhelm-Tenhagen-Straße 23  
46240 Bottrop

Evangelische Kirchengemeinde Bottrop

Flüchtlingsberatung:

Das Angebot unserer Beratungsstelle richtet sich an 
Asylsuchende, Asylberechtigte, Menschen mit zeitlich 
begrenztem Aufenthalt und Menschen mit ungeklär-
tem Aufenthaltstitel:

• Regionale Flüchtlingsberatung

• Ausreise- und Perspektivberatung

• Beratung von unbegleiteten, minderjährigen  
und jungen, erwachsenen Geflüchteten
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 und darüber hinaus:

• Beratung, Fortbildung und Unterstützung von  
Ehrenamtlichen

 # Termine nach Vereinbarung 
 Montags von 9:00 Uhr bis 11:00 Uhr
 Bei Bedarf Sprechzeit im Berufskolleg  
 der Stadt Bottrop

 # Mittwochs von 10:00 Uhr bis 12:00 Uhr
 Kooperation mit dem „Café Miteinander“.  
 Ehrenamtlich Engagierte, die sich im  
 „Café Miteinander“ mit Geflüchteten treffen,  
 erhalten Unterstützung und Beratung von den  
 Hauptamtlichen in der Flüchtlingsberatung.

Nach Absprache steht kostenlos ein*e  
Dolmetscher*in zur Verfügung

 � Christina Vohr 
 Sekretariat und Verwaltung

 � 02041 317089
 Ó christina.vohr@ev-kirche-bottrop.de

 � Marinella Maltese 
 - Leitung 
 - Regionale Flüchtlingsberatung 
 - Ausreise- und Perspektivberatung 
 - Beratung von Ehrenamtlichen

 � 02041 317084
 Ó marinella.maltese@ev-kirche-bottrop.de

 � Christian Bockholt 
 - Regionale Flüchtlingsberatung 
 - Ausreise- und Perspektivberatung 
 - Beratung von unbegleiteten, minderjährigen 
   und jungen, erwachsenen Geflüchteten

 � 02041 317012 
 Ó christian.bockholt@ev-kirche-bottrop.de

 � Samia Fares  
 Regionale Flüchtlingsberatung

 � 02041 317059
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 Ó samia.fares@ev-kirche-bottrop.de

 � Kim Cudnochowski 
 Regionale Flüchtlingsberatung

 � 02041 317088
 Ó kim.cudnochowski@ev-kirche-bottrop.de

 � Irmelin Sansen 
 Fortbildung/Unterstützung von Ehrenamtlichen

 � 0171 1985110
 Ó irmelin.sansen@ev-kirche-bottrop.de

 J An der Martinskirche 1 
46236 Bottrop

 � Fax: 02041 317061
 Ó fluechtlingsberatung@ev-kirche-bottrop.de

Welcome Gruppen für Kinder im Alter  
ab 3 Jahren

Standort Bottrop: 

Gruppe I: Arenbergstr. 27 
Gruppe II: Arenbergstraße 29

Montag bis Freitag, 8.00 - 12.00 Uhr 
10 Plätze je Gruppe für Kinder im Vorschulalter

 � Barbara Koloch

 � 02041 317086
 Ó welcomegruppe@ev-kirche-bottrop.de

Ev. Beratungsstelle für Schwangerschaft, 
Familie und Partnerschaft

Schwangerschaftsberatung und Schwanger-
schaftskonfliktberatung:

Unser Angebot richtet sich an Frauen, Männer oder 
Paare, die sich in Not- oder Konfliktsituation befinden 
und Beratung wünschen oder in Anspruch nehmen 
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müssen.

• Beratung im Schwangerschaftskonflikt nach 
§§ 218 + 219 StGB in Verbindung mit §§ 5 + 6 
Schwangerenkonfliktgesetz und Ausstellen des 
Beratungsscheins als Voraussetzung für einen 
straffreien Schwangerschaftsabbruch

• Beratung und Unterstützung in der 
Schwangerschaft (nach § 2 SFHÄndG)

• Beratung in Lebenskrisen

• Weitere Beratungsangebote z. B. zu den 
Themen Liebe, Sexualität, Partnerschaft, 
Familie, Verhütung etc. Bei uns erhalten Sie 
eine kostenlose und auf Wunsch auch anonyme 
Beratung, die auf jeden Fall der Schweigepflicht 
unterliegt.

Partnerschafts-, Trennungs- und Scheidungsbera-
tung:

Unser Beratungsangebot richtet sich an Eltern, die 
sich in partnerschaftlichen/familiären Konflikten, 
Trennung und/oder Scheidung befinden oder diese in 
Erwägung ziehen. 

• „Die Beratung soll helfen,  
1. Ein partnerschaftliches Zusammenleben in 
der Familie aufzubauen,  
2. Konflikte und Krisen in der Familie zu 
bewältigen,  
3. Im Fall der Trennung oder Scheidung 
die Bedingungen für eine dem Wohl des 
Kindes oder des Jugendlichen förderliche 
Wahrnehmung der Elternverantwortung zu 
schaffen.“ (§ 17 Abs. 1 SGB VIII)

• Beratung nach §§17/18 SGB VIII zur Regelung 
der elterlichen Sorge, Regelung des 
persönlichen Umgangs und Klärung eines 
zukünftigen Umgangsmodells

• Erarbeitung einer Elternvereinbarung

Beratung

 � Stefanie Cillessen (Leitung)

 � Birte Hoffmann
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 � Nadine Geitt

 � Johanna Fries 

Sekretariat und Verwaltung

 � Sandra Heitmann

 � Claudia Laugisch

 � 02041 317030
 Ó ev-beratungsstelle-sfp@ev-kirche-bottrop.de
 J Gladbecker Str. 1a, 46236 Bottrop 

 # Bürozeiten 
 Mo /Di/Mi/Do/Fr  10.00–12.00

 # Termine nach Vereinbarung, auch außerhalb 
 der Bürozeiten

Evangelische Sozialberatung Bottrop (ESB) 
Hilfe für Menschen in Wohnungsnot
• Beratung zur Sicherung von Mietverhältnissen

• Hilfe bei der Wohnungssuche

• Beratung bei Fragen zu Leistungen sowie 
zu Rechten und Pflichten bei Sozialhilfe, 
Arbeitslosengeld I und II und anderen 
Sozialleistungen

• Hilfe bei der Durchsetzung von 
Rechtsansprüchen

• Beratung bei Problemen mit der 
Energieversorgung und Stromsperren

• Freiwillige Geldverwaltung

• Rat bei Suchtproblemen und Sicherung der 
Akutversorgung

• Vermittlung zu Fachberatungsstellen

 J Kirchhellener Str. 62 a, 46236 Bottrop
 Ó www.esb-bottrop.de

Verwaltung

 � Carina Dill  
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 � 02041 317055
 Ó carina.dill@ev-kirche-bottrop.de

Soziale Arbeit  

 � Michaela Bosy

 � 02041 317055
 Ó michaela.bosy@ev-kirche-bottrop.de 

 � Oxana Moroz 

 � 02041 317055
 Ó oxana.moroz@ev-kirche-bottrop.de  

 # Offene Sprechstunde 
 Mo /Mi/Fr   9.00–12.30

Frauenzentrum Courage e.V.

Das Frauenzentrum Courage an der Essener Strasse 
13 ist eine Beratungsstelle für Frauen in allen Le-
benslagen. Insbesondere finden dort Frauen nach 
Erfahrung von häuslicher oder sexualisierter Gewalt 
Unterstützung. Als niederschwelliges Angebot gibt es 
einen Second-Hand-Laden mit Frauenbekleidung.

An der Otto-Joschko Strasse 49-55 unterhält das Frau-
enzentrum zudem das Café Courage international. 
Hier können Frauen Deutsch lernen, sich Hilfe und 
Rat holen und andere Frauen treffen. Es ist ein Treff-
punkt für gemeinsamen Austausch und Aktivitäten. 
Ein Begegnungsort für geflüchtete Frauen, Migrantin-
nen, Nachbarinnen, ehrenamtliche Helferinnen und 
alle neugierigen Frauen.

Ehrenamtlich werden hier folgende Angebote  
gemacht:

• Mo. von 17.00 – 19.00 Uhr  
Offenes Café

• Di. von 15.30 – 16.30 Uhr  
Entspannungstraining

• Di. von 16.30 – 17.30 Uhr  
Sprachcafé
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• Do. von 12.00 – 14.15 Uhr 
Sprachkurs (in Kooperation mit der AWO, nur 
mit Anmeldung)

• Do. von 16.00 – 18.00 Uhr 
Kreativangebot für Frauen

Alle Angebote sind kostenfrei!  
Da regelmäßig weitere Angebote hinzukommen, zum 
Beispiel Spielenachmittage, Ausflüge oder Zeiten sich 
verschieben können, lohnt es sich, telefonisch Kon-
takt aufzunehmen.

 � 02041 63593
 Ó frauenzentrum.courage@t-online.de

 J Frauenzentrum Courage e.V. 
Essener Str. 13, 46236 Bottrop 

 J Café Courage international 
Otto-Joschko Str. 49-55, 46236 Bottrop

Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.

Mobile Flüchtlingshilfe Bottrop 
• Ansprechpartner bei allgemein anfallenden 

Fragestellungen und Problemlagen

• Regelmäßige Präsenz vor Ort und 
niederschwellige Gesprächsangebote

• Ansprechpartner bei Fragen zur 
Gesundheitsfürsorge

• Vermittlung im Kontakt zu Behörden und 
Ämtern

• Vermittlung zu qualifizierten Sprach- und 
Orientierungskursen

• Sprachvermittlung und Dolmetscherdienste  
in besonderen Problemlagen

• Vermittlung zu Vernetzungsangeboten  
(Sport, Kunst, Bildung)

 � 0152 / 090 447 66
 Ó mfh.bottrop@johanniter.de
 J Regionalverband Essen 
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Osterfelder Str. 25 
46236 Bottrop

 x Arabisch, Tigrinja, Bilen, Amharisch, Farsi,  
Afghanisch, Englisch

 # Erreichbarkeit: 
 Mo - Fr 09:00 – 17:30 Uhr

 w Beratungstermine werden telefonisch vergeben!

Jugendhilfe Bottrop e.V.   
Jugend- und Drogenberatungsstelle   
Fachstelle für Prävention

Unsere Angebote richten sich an in Bottrop gemel-
dete Personen. Die Beratung findet in deutscher 
Sprache statt. Falls notwendig, kann ein:e externe:r 
Übersetzer:in hinzugezogen werden. 

Alle Gespräche und Beratungen sind kostenlos, auf 
Wunsch digital (und anonym), werden streng ver-
traulich geführt und unterliegen der Schweigepflicht 
und dem Zeugnisverweigerungsrecht. Dies bedeutet, 
dass keine Informationen an beispielsweise Eltern 
oder an Institutionen weitergegeben werden. Wenn 
gewünscht, können Begleitpersonen zum Termin mit-
kommen. 

Die Beratung findet hauptsächlich in den Räumen 
unserer Beratungsstelle statt. Möglich neben Einzel-
beratungen sind auch Paarberatung in verschiedens-
ten Konstellationen. Die Beratungsstelle arbeitet mit 
Terminvereinbarung, ist aber während der Sprech-
zeiten geöffnet.

Jugendberatung:

Unser Jugendberatung bietet jungen Menschen bis 
zum 27. Lebensjahr die Möglichkeit, über Dinge zu 
sprechen, die sie beschäftigen und wobei sie Unter-
stützung brauchen. 

Wir bieten einen Vertrauensraum, in dem offen ge-
sprochen werden kann und suchen gemeinsam nach 
Lösungen. Unser Ziel ist es, junge Menschen so gut es 
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geht auf ihrem Weg zu begleiten und zu unterstützen 
und dabei stets ihre eigenen Bedürfnisse und Wün-
sche im Blick zu behalten. 

Hier nur einige Beispiele für mögliche Themen in 
unserer Jugendberatung:

• Freundschaft, Liebe, Sexualität, Körper, Schule, 
Beruf, Zukunft, Einsamkeit, Gewalt, Eltern/
Familie, Medien, Alkohol, Cannabis, illegale 
Drogen, usw.

Drogenberatung:

Unser Beratungsangebot richtet sich an alle hilfe-
suchenden Konsument:innen aus Bottrop ab 14 
Jahren. Dies bezieht sich auf alle illegalen und legalen 
Drogen. Bei ausschließlichem Konsum von Alkohol 
und Medikamenten sind wir bis zu einem Alter von 
27 Jahren im Rahmen der Jugendberatung zuständig. 
Ausschließlicher Alkohol- und/oder Medikamenten-
konsum von über 27-Jährigen wird durch die Sucht-
beratung des Gesundheitsamtes beratend begleitet. 

Die Inhalte von Beratung werden in Absprache auf 
die Bedürfnisse des jeweiligen Ratsuchenden zu-
geschnitten. Daraus können sich folgende weitere 
Unterstützungsmöglichkeiten entwickeln: Hilfen bei 
der Bewältigung von Alltagsanforderungen, psycho-
soziale Begleitung bei Substitutionsbehandlung, 
Vermittlung in stationäre Entgiftung, Vermittlung in 
ambulante und stationäre Therapie, Vermittlung in 
ambulante und/oder stationäre Nachsorge u.s.w.

Elternberatung / Angehörigenberatung:

Müttern und Vätern, deren Kind(er) legale oder illega-
le Substanzen konsumieren, bieten wir gemeinsame 
oder getrennte Beratungsgespräche an. Auch Jugend-
lichen, deren Eltern konsumieren (ab 14 Jahren), 
Geschwistern, Großeltern, Partner:innen oder andere 
nahestehende Personen von Konsument: innen kön-
nen bei uns Hilfe finden.
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Fachberatung im Zusammenhang mit 
Elternschaft und Drogenkonsum:

Fachkräfte, die mit Eltern, Personensorgeberechtigen, 
Kindern oder Jugendlichen im beruflichen Kontakt 
stehen und einen Substanzkonsum vermuten oder 
sicher von diesem wissen, können sich gerne an uns 
wenden.

Oft ergeben sich daraus Fragen oder Unsicherhei-
ten: Was ist eine Abhängigkeitserkrankung oder ein 
schädlicher Gebrauch und wie erkennt man das? Wie 
wirkt eine Substanz, welche Wechselwirkungen gibt 
es, was ist eine Substitution und wie wirkt sich dies 
alles auf das Erziehungsverhalten und betroffene 
Kinder und Jugendliche aus?

Die Beratungen sind kostenlos und auch anonym 
möglich. Bezogen auf die betroffene Familie erfolgen 
sie immer anonymisiert.

Fachstelle für Prävention:

Das Angebot der Fachstelle für Prävention richtet sich 
an alle Personen, die mit jungen Menschen arbeiten 
oder leben. Mit Eltern, Sorgeberechtigten, Lehrer:in-
nen, Sozialarbeiter:innen etc. erarbeiten wir hilfreiche 
Ansätze, Strategien und Konzepte für die Arbeit mit 
Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Vorbeugende Maßnahmen zur Verhinderung von 
problematischen Entwicklungen (insbesondere durch 
Drogen) bei Kindern, Jugendlichen, jungen Volljähri-
gen und Erwachsenen zu entwickeln und individuelle 
und soziale Ressourcen zu fördern, gehören zu den 
Aufgaben der Fachstelle für Prävention.

Jugendhilfe Bottrop e.V.

Jugend- und Drogenberatungsstelle – Fachstelle 
für Prävention

 J Osterfelder Straße 88  
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46236 Bottrop 

 � 02041 / 2 90 31

 � Fax: 02041 / 26 20 90

 � Berater:innen:  
 Max Link, Sabine Mallon-Leonczuk,  
 Barbara Stratmann (Einrichtungsleitung),  
 Cornelia Klimek, Nina Kütemann

 � Fachstelle für Prävention:  
 Edina Islamovic, Melanie Küppers-Naß

 Ó Jugendhilfe.Bottrop@t-online.de  

 ¬ www.jugendhilfe-bottrop-ev.de/ 

 ¬ Digitale Suchtberatung:  
https://app.suchtberatung.digital

 # Erreichbarkeit: 
 Mo/Di/Do  14:00 – 18:00 Uhr 
 Mi   10:00 – 14:00 Uhr 
 Fr     9:00 – 14:00 Uhr

Sozialdienst Katholischer Frauen e.V. 
Ortsverein Bottrop

• Schwangerschaftsberatung

 � Isabel Konczak 
 B.A. Heilpädagogin 
  M.A. Management in sozialwirtschaftl. 
 und diakon. Organisationen 
 Systemische (Familien-) Beraterin

 � 02041 1866377
 Ó isabel.konczak@skf-bottrop.de 
 J Unterberg 11 b, 46242 Bottrop 
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Verbraucherzentrale NRW  
Beratungsstelle Bottrop

Beratung und Unterstützung:

• Bei Fragen zum Thema Energie: 
z.B. bei rechtlichen Fragen zu Strom- 
und Gaslieferverträgen, Beratung zum 
Anbieterwechsel, zum Energiesparen sowie zur 
energetischen Modernisierung von Gebäuden

• Zu Verträgen und Reklamationen: 
z.B. zu Kaufverträgen, Handwerker- und 
Kundendiensten, Telekommunikationsverträgen 
(Festnetz, Handy und Internet), Notdiensten, 
Verträgen mit Fitnessstudios, Reiserecht

• Bei Problemen mit der Miete (nur Beratung)

• Zum Thema Finanzen: 
z.B. bei Geld- und Kreditproblemen, 
zur Existenzsicherung (Kontopfändung, 
Energiesperren), zum Thema Geldanlage 
und Altersvorsorge sowie zum Thema 
Baufinanzierung

• Beratung zum Abschluss und zum Check von 
Versicherungsverträgen.

Gegebenenfalls können Beratungsentgelte anfallen.

 # Terminvereinbarung: 
 Telefonisch: 02041 56716011 
 Per Mail: bottrop@verbraucherzentrale.nrw 
 Über das Kontaktformular: 
 www.verbraucherzentrale.nrw/kontakt-nrw

 J Horster Str. 6, 46236 Bottrop
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4.  
Aufgaben  
der  
Ehrenamtlichen
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Flüchtlingshilfe Bottrop e.V.

• Begleitung und Beratung von Personen mit 
Fluchtgeschichten durch Ehrenamtliche in allen 
Alltagsangelegenheiten

• Förderung der Integration in die 
Stadtgesellschaft

• ‚Café Miteinander‘ – Ankommenstreffpunkt

• Sprachkurse in Kleingruppen

• Begleitung bei Schul- und Kitaangelegenheiten

• Vermittlung von Freizeitangeboten

 � Sabine Brill

 � 02041 762741
 Ó sabinebrill@web.de

 � Uwe Spieler

 J An der Martinskirche 1, 46236 Bottrop

Hevalti e.V.

• Sprachkurse

• Beratung und Begleitung

• Unterstützung und Hilfestellung bei schulischen 
Problemen

 � Fettah Timar

 � 0157 54512617
 J Gerichtsstr. 3, 46236 Bottrop

Tafel Bottrop e.V.

• Versorgung mit Lebensmitteln und gespendeter 
Kleidung

• Beratung in sozialen Fragen
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 � Jochen Klee

 � 02041 3767112

 Ó info@bottropertafel.de

 ¬ www.bottropertafel.de

 J Gladbecker Str. 108 / 110, 46236 Bottrop
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5.  
Sonstiges
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Wohnungsgesellschaften

Gesellschaft für Bauen und Wohnen Bottrop 
mbH

 � Frau Gellrich

 � 02041 7881 34
 J Südring 53a, 46242 Bottrop

Gemeinnützige Wohnungsgenossenschaft 
Bottrop e.G

 � 02041 18270
 J Bergstr.30, 46236 Bottrop

Vivawest Wohnen GmbH

 � Kunden Center Bottrop 
 Frau Sperling

 � Zentrale 
 02041 706460

 J Dickebank 1, 46238 Bottrop

VONOVIA

 � 0234 4147000 0

 ¬ www.vonovia.de
 J Kundenservice GmbH 

Postfach, 44784 Bochum

Wohnungsbaugenossenschaft Wattenscheid

 � 02327 94520
 J Friedrich-Ebert-Str. 44, 46238 Bottrop
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Wohnungsamt
 ] Abteilung für Wohnungswesen und Wohnungsver-

mittlung

 � Herr Kappes (Zimmer 110)

 � 02041 703415
 J Moltkestr. 14-16, 46236 Bottrop

Krankenhäuser

Marienhospital Bottrop gGmbH (MHB)

 � 02041 106 0
 J Josef-Albers-Str. 70, 46236 Bottrop

Kinderklinik Marienhospital

 � 02041 106 150
 J Josef-Albers-Str. 70, 46236 Bottrop

Knappschaftskrankenhaus Bottrop GmbH

 � 02041 15 0
 J Osterfelderstr. 157, 46242 Bottrop

St. Antonius-Krankenhaus

 � 02045 891 0
 J Gartenstr. 17, 46244 Bottrop

Krankenkassen

AOK

 � 0800 2655 000
 J AOK-Kundencenter 

Gleiwitzer Platz 5 
46236 Bottrop
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Barmer

 � 0800 3331010
 J Altmarkt 2, 46236 Bottrop

Secondhand-Läden

Caritasverband für die Stadt Bottrop e.V. 
Stöberstube

 J Glückaufstr. 5a, 46238 Bottrop

 � 02041 3756915
 Ó zarbo@caritas-bottrop.de
 J www.caritas-bottrop.de

Diakonisches Werk  
Kaufnet. Bottrop

 J Friedrich Ebert Str. 93, 46238 Bottrop

 � 02041 3753555
 J www.diakonisches-werk.de/dienstleistungen- 

produkte/kaufnet-bottrop

DRK Kleidershop  
„Jacke wie Hose“

 J Aegidistr. 30, 46238 Bottrop

 � 02041 7373122
 J www.drk-bottrop.de
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